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Ich wohne in der Niihe einer Schule und be-
obachte jeden Morgen, wie zahlreiche Eltern
ihre Kinder mit dem Auto moglichst nahe
vor dem Gebdude absetzen wollen. Dabei
kommt es zu zahlreichen uniibersichtlichen
Situationen, die gefiihrlich werden konnen.
Hat es Sinn, die betreffenden Eltern direkt
auf diese Situation anzusprechen?

,Man kann die Eltern durchaus auf die gefahr-
liche Verkehrssituation ansprechen, die sie da-
durch erzeugen, dass sie ihr Kind mit dem Auto
maglichst nahe an der Schule absetzen. Aller-
dings kann man sich nicht darauf verlassen, dass
ein solches Gesprich Wirkung zeigt", lautet das
Statement der Verkehrswacht NRW dazu. ,Viele
Lehrerinnen, Lehrer und selbst Polizisten haben
uns berichtet, dass sich Eltern wenig einsichtig
zeigen. Verkehrswachten warnen seit Jahren vor
dem Absetzen der Kinder aus dem Auto unmittel-
bar vor der Schule, weil damit zu Fug zur Schule
kommende Kinder gefihrdet werden. Dies wur-
de nun leider durch einen todlichen Unfall am
7. Dezember in Monchengladbach bestatigt.
Falls es sich dennoch nicht vermeiden Fisst, dass
man das Kind mit dem Auto zur Schule bringt,
sollte man es an einer Hol- und Bringzone im
Umfeld der Schule absetzen, so dass es von dort
den restlichen Weg zu Fuf lauft.*

Ein Bekannter macht bei Facebook aus
seiner Auslinderfeindlichkeit kein Hehl.
Reicht es, wenn ich ihn aus der Liste meiner
Facebookfreunde losche?

wAuslinderfeindliche oder abschitzige Bemer-
ki sind in der heutigen Zeit leider keine
Ausnahme*, bestitigt Catarina Katzer, Kolner
Sozialpsychologin und Expertin auf dem Ge-
biet Cyberpsychologie. ,Die Distanz zu Werten
und Normen, zum eigenen unangemessenen
Verhalten und auch zu denjenigen, tiber die man
schimpft, ist online extrem hoch. Die Hemm-
schwellen sinken schneller als face to face. Bei
rein virtuellen Facebook- oder Twitter-Kontak-
ten sollte man diesen klarmachen: Das ist nicht
meine Meinung, und ich mochte damit nicht in
Verbindung gebracht werden. Falls zu Straftaten
aufgerufen wird, Betreiber unbedingt informie-
ren. Folgerichtig: Kontakt léschen und andere
dariiber benachrichtigen. Handelt es sich um en-
gere Bekannte/Freunde, die einem wichtig sind,
ist sofortiges Lischen nicht die beste Alternati-
ve. Hingegen sollte man zuerst versuchen, einen
Kritischen Dialog und eine Diskussion in Gang zu
setzen. Und gerade an Weihnachten sollte gelten:
Jeder bekommt eine zweite Chance, vor allem
wenn man ihn vom Besseren iberzeugen kann.*

Soll ich im Bekleidungsgeschiift einer ande-
ren Kundin vor dem Spiegel in der Anprobe
sagen, dass ihr etwas absolut nicht steht?

.Nein“, sagt die Diisseldorfer Knigge-Expertin
Elena Lauber. Man sei immer noch ein Fremder,
der sich anmaRe, das &uRerliche Erscheinungs-
bild eines anderen negativ zu kommentieren.
»Das kommt nie gut an®, schlieflich sei man
nicht Angestellter des Geschifts. ,Von ihnen er-
warte ich Beratung und reagiere auf Vorschlige
eher positiv.* Uber Geschmack lasse sich nicht
streiten, niemand hore gerne, dass ihm etwas
nicht stehe. Die Expertin weist darauf hin, dass
es die Aufgabe von Verkiiufern sei, Kunden dip-
lomatisch vorteilhaftere Kleidungsstiicke auszu-
suchen. Ein unaufgeforderter Kommentar eines
Umstehenden kénne schon als dreist aufgefasst
werden. ,Viele fiihlen sich beim Kleiderkauf ver-
wundbar und kénnten empfindlich reagieren*,

FAMILIENHILFE

‘Was macht man, wenn ein kleines Kind im
Haus den ganzen Abend schreit? Ist es nur
eine schwierige Erzi i
tuation oder wird das Kind misshandelt?
Ruft man die Polizei und greift so in die
Privatsphiire der Menschen ein und vergif-
tet moglicherweise ohne Grund das Klima
in der Nachbarschaft?

Zunichst sollte man sich selber fragen: Bin ich
wirklich besorg(?", rit Gabriele Komesker, Lei-
terin der Kinderschutzambulanz am Evangeli-
schen Krankenhaus Diisseldorf. ,Wenn man zu
dem Schluss kommt, das Schreien kénnte einen
ernsthaften Hintergrund haben, meine Sorge
lasst sich nicht ohne Weiteres entkraften, wiire
der nichste Schritt zu Gberlegen, ob ich mich mit
j ann, der idealerwei
se einen Draht zur Familie hat, in der das Kind
wohnt - Nachbarn oder Bekannte. Das alles sind
Maglichkeiten, seine Einschitzung zu prilfen.
Uberwiegt am Ende der Zweifel, solite man han-
deln: Am besten, man Klingelt an der betreffen-
den Wohnung und benennt seine Sorge um das
Kind, dass etwas nicht in Ordnung sein kinnte,
bietet Hilfe an. Wichtig dabei ist, keinen Vorwurf
zu duBern oder in irgendeiner Form bevormun-
dend aufzutreten. Alles Weitere ergibt sich dann
aus dem weiteren Gesprachsverlauf.”

In der Nachbarschaft lebt ein Kind, das sehr
dick ist. Oft sieht man es mit igkeiten
oder Fastfood. Ist es falsch, die Eltern auf
die Lebensweise anzusprechen?

,Die Einsicht muss von selber kommen, an-
sonsten wird jeder Ratschlag als Affront aufge-
nommen*, meint Kamilla Pyka, Ernéhrungs-
beraterin fiir Kinder aus Diisseldorf. Schon
Empfehlungen von Fachleuten seien schwierig,
die Einmi von Laien berge i

lich noch gréReres Konfliktpotenzial. Es handle
sich um ein sehr emotionales Thema, auf das
Menschen empfindlich reagierten, besonders
wenn die eigenen Kinder thematisiert wiirden.
Die Ernéhrungsberaterin warnt auerdem davor,
die Griinde fiir Fettleibigkeit zu vereinfacht zu
betrachten. Mit dem Verbot von SiiBigkeiten sei
es nicht getan, besonders im jungen Alter sei das
Ziel, die Lebensfiihrung aktiver zu gestalten, um
langfristigen Erfolg zu sichern. ,Wenn es so leicht
wire, das Ernéhrungsverhalten zu veriindern,
giibe es viel weniger Fehlernihrte*, unterstreicht
sie. Professionelle Beratung beriicksichtige die
individuellen Ressourcen, die zur Verfiigung
stehen, wie Wissen tiber gesunde Ernahrung oder
finanzielle Mittel fiir die Mitgliedschaft in einem
Verein. Der nett gemeinte nachbarschaftliche Rat

5o Elena Lauber. Auch gut gemeinte
sollte man also fiir sich behalten.

g1 Grofteil der Umstin-
de, die zu Fettleibigkeit fiihren.
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Darf man? SOH mall:

Muss man?

Einmischen ist gar nicht so leicht. Was ist angemessen? Wo werden womoglich Grenzen

tiberschritten? Hier geben ExpertenRat zu verschiedenen Lebenslagen.

SICHERHEIT

Die Situation, vor der sich alleam
meisten fiirchten: Man wird Zeuge,
wie jemandem Gewalt angedroht
oder er Opfer von Gewalt wird. Ist es
meine Pflicht einzugreifen, obwohl
ich dadurch Leib und Leben i
konnte?

Als Passant ist es leicht, sich der Verant-
wortung zu entzichen und anderen das
Eingreifen zu tiberlassen, eine ,Diffusion
der Verantwortung®, wie es Experten nen-
nen. Doch jeder steht in der Pflicht, Men-
schen in Not zu helfen, ,allein schon um
sich nicht der unterlassenen Hilfeleis-
tung schuldig zu machen®, sagt der
Diisseldorfer Hauptkommissar
Peter Werkmiiller. Dabei sei ein
Anruf bei der Polizei vollkom-
men ausreichend,
verlangt, physisch daz
schenzugehen®. Die risi-
kotechnische Einschitzung
von  Gefahrensituationen*
sei Teil der jahrelangen Aus-
bildung von Polizisten und
Sicherheitskréften, Couragier-

te sollten sich nicht unnotig
gefihrden, indem sie die Lage
falsch beurteilen. Bevor man die
Polizei alarmiere, reiche es auch oft
aus, andere Leute auf die Situation
aufmerksam zu machen, um die Lage
zu entscharfen. Eine grofere Zahl von
Anwesenden fiihre zu groRerer ungewoll-
ter Aufmerksamkeit fiir den Téter und biete
sowohl dem Opfer als auch Zeugen mehr /|
Schutz. ,Niemand soll Leib und Leben
riskieren®, fasst Werkmiiller zusammen,

»aber den Mund aufmachen schon.*

BEHINDERUNG

Eine Person mit Blindenstock wartet am
Stralenrand. Ist es iibergriffig, wenn man
fragt, ob man ihr behilflich sein kann?

Ich glaube, man sollte Menschen immer seine
Hilfe anbieten, egal auf welche Art derjenige be-
hindert ist, findet Diana DroRel, erste Vorsitzen-
de des Blinden- und Sehbehindertenverbandes
Nordrhein und selbst erblindet. ,Wichtig ist nur,
dass man sich nicht entmutigen lisst, falls der-
jenige schroff reagiert. Nicht allen fallt es leicht,
Hilfe anzunehmen. Es kann auBerdem sein, dass
es keine optimale Situation ist. Mir wird zum Bei-
spiel auf dem Weg zum Bus oft schon zehn Me-
ter vor dem Bushéuschen Hilfe beim Einsteigen
angeboten. Fiir mich ist es aber wichtig, zu dem
Hauschen hinzugehen, denn ich brauche es als
Orienti olche Mi: &l
passieren, und wenn der Blinde dann knurrig ist
oder die Hilfe ablehnt, sollte man das einfach ak-
zeptieren, ohne sich abschrecken zu lassen. Fra-
gen Sie einfach, ob Sie helfen kénnen.
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BEZIEHUI’JG

Von einem gut befreudeten Pérchen weify
ich, dass er sie immerwieder sexuell be-
triigt. Mir tut die Frausehr leid. M ich ihr
die Wahrheit sagen, obwohl ich dann ihren
Partner als Freund wemdglich verliere?

»Wenn diese Situation entritt - und das ist mei-
ner Erfahrung nach garnicht so selten —, dann
sitzen Sie wahrlich in dr Klemme! Egal, ob Sie
schweigen oder mit der freundin reden, es kinn-
te schwierig werden*, warnt Claudia Kader-Tjije-
nda, Paar- und Sexualtherapeutin in Diisseldorf
und Essen. ,Affiren sird weit verbreitet. Fliegt
eine auf, dann landet e Paar oft in einer Krise.
Das sehe ich als groRe Clance. Das Paar muss da-
mit umgehen. Das kann lurchaus auch zum end-
giiltigen Bruch der Bezithung fiihren — es muss
aber nicht zwangsliufig cas Ende sein, sondern st
oft ein Neuanfang. Bessa ist es, wenn Ihr Freund
selbst aktiv wird, anstat dass Sie die Freundin
aufklaren. Vielleicht kam ein Gesprich zwischen
Thnen und IThrem Freurd ihn genau zu diesem
Schritt bewegen?*

Auf einer einsamen Landstrafe steht
nachts ein Auto mit eingeschalteter
Warnblinkanlage. Muss ich anhal-
ten, obwohl dies auch eine Falle sein
konnte?

wJeder Verkehrsteilnehmer ist dazu
verpflichtet, bei einem Unfall mit Per-
sonenschaden Hilfe zu leisten®, un-
terstreicht die Verkehrswacht NRW.
»Allerdings muss man sich dabei nicht

selbst in Gefahr begeben. In der Situa-

tion einsame Landstrafe ist es sinnvoll,
sicherheitshalber die Fahrzeugtiiren zu
verschlieBen und langsam an dem ste-
henden Fahrzeug vorbeizufahren,
um sich einen Eindruck von der
Situation zu verschaffen. Wenn
sich offensichtlich ein Unfall
ereignet hat und eine oder
mehrere verletzte Personen

zu sehen sind, muss man die
Rettungskrifte verstindigen,

die Unfallstelle absichern
und erste Hilfe leisten. Wenn

man unsicher ist, ob es sich

um eine Falle handelt, sollte
man in sicherer Entfernung
umgehend die Rettungskrif-

te oder bei einer Panne die
Polizei verstindigen. Bei der
Meldung sollte man sich an
den W-Fragen ~orientieren:
Wer meldet? (Eigener Name
und Standort.) Wo ist etwas
passiert? (Unfallort) Was ist
passiert? (Wie viele Verletzte
gibt es? - Schilderung der Si-
tuation.) AnschlieRend sollte
‘man auf Riickfragen warten.*

Mein Abteilungsleiter duldet, dass ein
Mitarbeiter von Kollegen gemobbt wird.
Der Chef fragt mich irgendwann, wie es bei
uns so Liuft. Soll ich mich an diesem Punkt
einmischen?

Die Antwort von Jacob Joussen, Professor fiir Ar-
beitsrecht an der Universitit Bochum und Mit-
gliedim Rat der Evangelischen Kirche in Deutsch-
land, ist ein klares Ja: , Zum einen, weil man dazu
moralisch-ethisch verpflichtet ist. Mobbing macht
krank, istentwilrdi ind darfni

werden. Zum anderen schiitzt das Recht den, der
in diesen Fllen seinen Kollegen unterstiitzt. Der
Chef muss erfahren, was passiert, damit er reagie-
ren kann. Und derjenige, der ihm das anzeigt, darf
wegen seiner Anzeige nicht ,gemaBregelt” werden,
ie es das Gesetz formuliert. Trotzdem kann es na-
ttirlich sein, dass der Abteilungsleiter anschlieRend
den Anzeigenden seinerseits mobbt. Daher kann
es Klug sein, ein solches Geschehen zuniichst mit
dem Betriebsrat zu besprechen.*
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VERKEHR

Ein sehr guter viiterlicher Freund fihrt
noch immer Auto, obwohl er altersbe-
dingt dazu eigentlich nicht mehr in der
Lage ist und auch schon einige Sachschi-
den mit seinem Fahrzeug verursacht hat.
Muss ich darauf dringen, dass er seinen
Fiihrerschein abgibt?

Dazu empfiehlt die Verkehrswacht NRW: , Die
Frage, ob jemand altersbedingt nicht mehr in
der Lage ist, ein Fahrzeug sicher zu fiihren, ist
formell von den StraRenverkehrsimtern zu
entscheiden. Dies ist jedoch in der Praxis hiu-
fig nicht einfach festzustellen. Insofern wird es
auch fiir einen Freund schwierig zu beurteilen
sein. Die Verkehrswacht rit aber im Interesse
der Verkehrssicherheit des Betroffenen alten
Menschen wie auch im Interesse der Verkehrs-
sicherheit aller Verkehrsteilnehmer dazu, dass
der Betroffene eine Beratungsfahrt mit einem
Fahrlehrer macht, damit eventuelle Defizite er-
kannt und vielleicht mit einigen Fahrstunden
beseitigt werden konnen. Sollte das nicht der
Fall sein, so kann man mit der Beratungsfahrt
dem Betroffenen deutlich machen, dass er
eventuell nicht mehr in der Lage ist, sein Fahr-
zeug sicher zu fithren. Informationen gibt auch
die Broschiire Fit und sicher am Steuer — Mobil
bleiben im Alter. Daher sollte auch der Freund
dem Betroffenen eine Beratungsfahrt empfeh-
len.”

Im Bus besetzen Heranwachsende viele
Itere Fahrgiste
stehen miissen. Soll man einschreiten und
die Jugendlichen auffordern, ihren Platz
freizumachen?

Bei dieser Frage appelliert Heike Schuster,
in der Dii i an

das Einschitzungsvermogen der Fahrgiste.
,Wenn zehn pobelnde Jugendliche die Sitz-
plitze besetzen, sollte man vielleicht davon
absehen, um die Situation nicht eskalieren zu
lassen.“ Die Sicherheit habe oberste Prioritit,
niemandem sei damit geholfen, einen Streit
vom Zaun zu brechen. Solche Fille seien je-
doch selten. ,Wer sich sehr daran stort, sollte
selber aufstehen und seinen Sitzplatz anbie-
ten®, oft wiirden Jugendliche dem Beispiel fol-
gen. Man sollte nicht pauschal die Erziehung
aller Heranwachsenden verurteilen, viele wiir-
den schlicht nicht auf ihre Umgebung achten.
,Wer gebannt auf sein Handy starrt, bemerkt
andere einfach nicht.“ Im Gegensatz zu Lin-
dern wie Osterreich oder der Schweiz sei es in
Deutschland schon lange nicht mehr {iblich,
das Verhalten in Bus und Bahn mit Gebots- und
Verbotsschildern zu kontrollieren. ,Wir ver-
trauen darauf, dass sich solche Si: i
alleine regeln, erfahrungsgem
meistens der Fall“, berichtet Heike Schuster.

SUCHT

Ein Kollege fillt den ganzen Tag iiber
durch Alkoholfahne und geritetes Ge-
cht auf. Er ist ein eher introvertierter
Typ, der seinen Job ansonsten ordentlich
macht. Ist er ein Fall fiirs Einmischen?

Es gibt keine Verpflichtung, den Kollegen an-
zusprechen. Das ist anders als bei Vorgesetz-
ten, die eine Fiirsorgepflicht gegeniiber ihren
Mitarbeitern haben. ,Ein Kollege ist dazu nicht
verpflichtet, sagt Peter Raiser, stellvertreten-
der Geschiftsfiihrer der Deutschen Haupt-
stelle fiir Suchtfragen. Trotzdem empfiehlt
der Suchtexperte aus fachlicher Sicht, den Kol-
legen anzusprechen. ,Wir kennen viele Fille,
in denen Menschen mit Alkoholsucht es sich
im Nachhinein gewiinscht hitten, dass Kolle-
gen sie zuvor angesprochen hatten.* Denn es
gebe eine Zeit, in der jemand in die Alkohol-
sucht hineinschlittert und Hilfe von auRen
wirksam gewesen wire. ,Man tut dem alkohol-
kranken Kollegen keinen Gefallen, wenn man
schweigt*, resiimiert Raiser.

Handeln und Ansprechen ist in jedem Fall
geboten, wenn der alkoholkranke Kollege an-
dere durch sein Verhalten gefihrdet. ,Wenn
einer betrunken einen Gabelstapler besteigt,
muss er davon abgehalten werden®, findet der
Suchtforscher. Auch aus Eigeninteresse wire es
durchaus sinnvoll, ein Signal zu senden. Denn
unter i treten i

nungen auf. Betroffene konnen leichter Fehler
machen oder fiir lingere Zeit nicht erscheinen.

gute Griinde filr ein Gesprich*, sagt Raiser.
Der Vertreter der Deutschen Hauptstelle fiir
Suchtfragen riumt ein, dass es nicht ganz
leicht ist, einen Kollegen auf Alkoholproble-
me anzusprechen. Wenn die beiden Betroffe-
nen befreundet sind, kénnte man etwa mit der
Feststellung einsteigen: ,Ich mache mir Sorgen
um dich.* Man konnte Beispiele nennen, in
denen das Verhalten des alkoholisierten Kol-
legen aufféll, dass Probleme im Umgang mit
den anderen auftauchen und deswegen Streit
entsteht.
Bei einem distanzierteren Verhiltnis ist nach
Ansicht Raisers ein anderer Einstieg besser.
Dann kénne man deutlich sagen, dass man
nicht bereit sei, das Verhalten eines alkoholi-
sierten Kollegen hinzunehmen. Man kénne auf
die Gefihrdung verweisen, die dessen Verhal-
ten auslse. Wichtig sei allerdings, als medi-
zinischer Laie keine eigene Diagnose zu stel-
len. ,Damit wiirde der Betreffende seine Rolle
iiberschreiten“, warnt Raiser. Man miisse kon-
krete Begebenheiten nennen, in denen die Al-
koholsucht zum Problem werde. Das fingt bei
Verhaltensauffilligkeiten an und hort bei erns-
ten Fehlern auf. Dann kénne man schon mal
sagen: ,Ich glaube, du trinkst. Dieser Feststel-
lung miissten aber Gesprichsbereitschaft und
auch ein Angebot zur Hilfe folgen.
Alkoholismus am Arbeitsplatz ist iibrigens
weit verbreitet. Bei rund drei Prozent der Be-
vilkerung gibt es eine klinische Diagnose der
zw. des i
Das wird von Studien iiber Alkoholprobleme
am Arbeitsplatz auch bestitigt, so Raiser. Ris-
kanter Alkoholkonsum ist bei 15 Prozent der

er Aucl
hier diirfte der Anteil im Arbeitsleben dhnlich
och sein.
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